16 Tipps zur professionellen Beziehungsgestaltung im Kontext von
Distanz und Digitalisierung

Tipp 2 ,Mit Namen ansprechen”

Menschen lieben es, ihren Namen zu héren. Zwar bevorzugen einige wenige selbstgewéhlte

Nicknamen, das &ndert jedoch nichts an dem Umstand insgesamt.

Wenn Sie also mit Ihren Schilerinnen und Schilern in Kommunikation treten, so nutzen Sie
unabhangig vom Kommunikationsmedium die persdnliche Ansprache. Das Nennen des
Namens kann sich auch darauf beschranken, jene aufzahlen, die bereits dem Chat
zugeschaltet sind. Es kann einfach eine Erwdhnung des Namens sein — es muss nicht immer
die personliche BegrifRung sein. Wichtig allein ist, dass niemand vergessen wird und keine
Bewertung an die Nennung des Namens geknupft wird. Dies erzeugt ein
Zugehorigkeitsgefuihl und die Schilerinnen und Schiiler flihlen sich als Individuen

angenommen.
Aus der Praxis fiir die Praxis:

»,Jeder Aufgabenplan enthielt den Namen der Schiilerin/des Schiilers, so dass sich
jede Schiilerin/jeder Schiiler persénlich angesprochen gefiihlt haben sollte.*

»Jeder Montagsbrief enthielt nach dem allgemeinen Teil noch eine persénliche
Botschaft an den Schiiler/die Schiilerin.*

Weitere Fallvignetten finden sich unter ,,Konkrete Riickmeldungen - Feedbackkultur®.
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