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Werkzeug
,Ritualisierte Prozesskommunikation®

Das Werkzeug gibt Impulse, wie mittels ritualisierter Prozesskommunikation
sowie durch die Ausbildung von Routinen Unterricht im realen, virtuellen und

hybriden Raum unaufwéandig strukturiert und der Anteil echter Lernzeit erh6ht

werden kann.



Inhalt des Werkzeuges

Prozesse durch Kommunikation strukturieren

Ritualisierte Prozesskommunikation

Prozesse durch ritualisierte Kommunikation im realen Raum strukturieren - ldeensammliung

Prozesse durch ritualisierte Kommunikation im virtuellen Raum strukturieren

Prozesse durch ritualisierte Kommunikation im virtuellen Raum strukturieren - ldeensammlung

Zusammenfassunq

Selbstvergewisserung
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Prozesse durch Kommunikation strukturieren

Prozesskommunikation strukturiert und organisiert den Unterricht.
Sie kennzeichnet, wann etwas beginnt, wann etwas zu Ende ist
und wieder etwas Neues beginnt. Sie markiert, wer als Nachste
bzw. Nachster reden darf und was als Nachstes geschehen soll.

Eine lernforderliche Prozesskommunikation bleibt auf das
Wesentliche beschrankt. Sie ist von threr Grundstruktur her
ritualisiert und enthalt dialogisch-alltagliche Anteile.

Lernférderliche ritualisierte Prozesskommunikation berticksichtigt
den Entwicklungsstand der Schilerinnen und Schiler, unterstitzt
die Ausbildung von Routinen und ermdglicht es ihnen so, sich aktiv
in die Unterrichtsablaufe einzubringen.
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Siehe ,Prozesse durch
dialogisch-alltdgliche
Kommunikation strukturieren®



https://www.schulportal-thueringen.de/media/detail?tspi=14788

Ritualisierte Prozesskommunikation

Es dienen die ersten
15 Minuten dem L&sen von
Aufgaben aus der
individuellen Lernkartei, bevor
es anschliel3end gemeinsam
weitergeht.

Die Lehrkraft begrufit jede
hinzukommende Schulerin,
jeden Schuler freundlich.

Eine typische Aktivitat
kennzeichnet den
Unterrichtsbeginn,

bspw. tagliche Ubung,

einem Lied, dem
Vortragen des
Wetterberichtes ...

Schuler*innen richten Gliederung der

die Sitzordnung Funf Keywords an der Lernzeit
selbststandig her. Tafel, einer Pinnwand
Es beginnt jede oder im Chat bilden
Unterrichtsstunde mit der Orientierung inhaltliche Orientierung
Frage der Lehrkraft: ,Was ist wahrend der Lernzeit.
vom letzten Mal noch offen
geblieben? Welche Fragen
sind beim Durcharbeiten eurer
Aufzeichnungen aufgetreten?”

Es beginnt jede Lernzeit
mit einem kurzen
Lehrer*innenvortrag,
anschlieBend folgt die
individuelle Lernzeit.

Es gibt Gruppentische, an
denen leise geredet
werden darf und
Einzelarbeitsplatze, an

ransparente
Ablauf der
Lernzeit

Dienstags
beginnt die

Lernzeit mit denen Schiler*innen nicht
einer Runde gestort werden.
SWusstet ihr

schon, dass
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Ritualisierte Prozesskommunikation

Es beginnen die
Schilerinnen und Schiler
eigenstandig Aufzeichnungen
anzufertigen, wenn die
Lehrkraft etwas erklart.

Die Schiler*innen legen
die Arbeitsergebnisse
zehn Minuten vor Ende
der Lernzeit an einem

Die Schiler*innen
heften fertige
Zeichnungen, Texte,

Es gibt vereinbarte
Zeichen bspw. fur

Signale/ Die Schiilerinnen und

Zeichen ,Bitte Ruhe“ ,Bitte Gespréachs- Schiiler reihen sich Ver:.fﬁ%g?g Pslatz , Lerppqster :
zum Ende kommen verlauf selbststandig ein, : I - —\ Peilngnevczﬁng(ljge??agleen
' i und aufrGumen®.. bspw. bei Vortragen.
Die Sportlehre_rﬁm Ie%t | . P g Sie in einer virtuellen
ein Netz mit Efl en ab. Es wird an der Tafel fir alle Prasentieren N Galerie hoch
- Schiler*innen sichtbar eine Liste gefihrt,

nehmen sich ohne Redeball, ...

weitere Aufforderung
einen Ball und
beginnen zu prellen

der sich alle Schilerinnen
und Schuler immer wieder
neu hinzufiigen kdnnen.
- Abhaken, wer sein
Anliegen klaren konnte

Sie besprechen mit
ihren
Sitznachbar*innen

S ihre LOsungsansatze.
Im Alltag wird far

gewohnlich das
-(»)” Rederecht durch
Blickkontakt
weitergegeben. >
Wortmeldung im
Chat

Sie besprechen im
virtuellen Gruppenraum
ihre LOsungsansatze
mit Mitschdler*innen.
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Ritualisierte Prozesskommunikation

Signale
Zeichen

ritualisierte
Ablaufe

feste
Platze

Als hilfreich erlebte Strukturen erhalten sich von selbst, indem sie gelebt werden (Gewohnheiten, Routinen), sie
wirken daher tendenziell entlastend.

Jede und jeder kann eigenstandig agieren und reagieren und somit Verantwortung tilbernehmen, weil der
Rahmen, in dem sich jede und jeder bewegen und eigene Entscheidungen treffen kann, bekannt ist.

Ritualisierte Prozesskommunikation bringt Orientierung, Sicherheit und Verlasslichkeit hinsichtlich der Ablaufe. Sie

ermoglicht es dem Einzelnen, an der Sicherstellung der Ablaufe mitzuwirken. So wird ein hohes Mal3 an echter
Lernzeit gesichert.
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~ Prozesse durch ritualisierte Kommunikation
Im realen Raum strukturieren — Ideensammlung

... sollte
begriindet
ausgewahlt

werden 4 Mobelstiicke,

FuRbodenbelage,
Pflanzen zur
Raumkennzeichnung
nutzen (Leseecke,
Experimentierecke,

\ Atelier abteilen) /

. ist verlasslich
‘ einzusetzen

’ Zeichen/Signale
eindeutig vereinbaren
und eindeutig

verwenden

Weniger ist
mehr!

stabile eindeutige Kennzeichnung
Strukturen von Texten, Aufgabe, y nonyerbal
Materialien (Symbole fur _ agieren
Ubung, Wiederholung, Regeln/Zeichen
Transferaufgaben) /' Schritt fur Schritt
E - einfihren Vorleben *
}' ‘ Wiedererkennung, (statt reden) y .
3ssli - assen- oder
fester Ort (Pinnwand, h Vegf:;selzlri]hekite . ‘ lerngruppenspezifische
Tisch) und feste Zeit ’ . Vereinbarungen
o (dienstags, letzten
sieben Minuten der [ Rednerliste von
Lernzeit fur Schulerin/Schiler fuhren lassen
Prasentationen, etc.) Y,
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Maoglichkeiten ritualisierter Kommunikation in einer Videokonferenz mit BigBlueButton

bspw. geeignet

* inhaltlichen
Fragen

» thematischen

hlene
Modalitaten

fur das Hinter-
legen von Links

Schwerpunkten

* Vereinbarungen
zur Weiterarbeit

* bendtigte/empfo

des Behaltens/

Erinnerns
verfigbar
machen*
(Materialien,

Lernpartner
etc.)

Lernpartnerin/

Prozesse durch ritualisierte Kommunikation

bspw. geeignet
far

* Begrif3ung

* Verabschiedung

» Organisato-
rische Fragen &
Anmerkungen

* Hinweise
* Ruckmeldungen
* Links

Im virtuellen Raum strukturieren

geeignet fur kurze
Ruckmeldungen
bspw.

* An- und
Abwesenheit
(siehe auch
.Unaufschieb-
barkeit von
Grund-
bedlrfnissen

akzeptieren®)
* Wortmeldungen

« Stimmungen

bspw. geeignet
fur

+ das Einholen
von Feedback

* Multiple-Choice-
Fragen

* Rickmeldungen
zum weiteren
Vorgehen

* Abfragen, bspw.
wie weit jemand
ist oder wie viel
Zeit noch
bendtigt wird

» Abstimmungen

+ Skalierungsfrag
en

+ Stimmungsbild

verwendbar als
Prasentations-
und
Arbeitsflache
(Videos, Folien,
Werkzeuge)

verwendbar im
Mehrbenutzer-
modus bspw.

* zur BegrufRung

* zur Verab-
schiedung

* zur
Ruckmeldung
(wo sehe ich
mich gerade?

« fur inhaltliche
Gedanken-
sammlung

* Uber Link
externe Seite
aufrufen und
Inhalte
eingeben,
Prasentator
Zeigt
Ergebnisse Uber
geteilten
Bildschirm
(bspw.
Etherpad,
neXboard)

Gruppenraume

bspw. geeignet
far

* individuelle
Arbeitsphasen
mit eigen-
verantwortlicher
Einwahl

» Gruppenarbeit

« differenzierte
Lernangebote

* Informellen,
individuellen
Austausch vor
der Lernzeit
oder in der
Pause

N

/‘O - Dies ermoglicht kurze Rickfragen.
£/~ Individuelle Riickmeldungen Ihrerseits an die Schiilerinnen und Schiiler sollten ebenfalls vorzugsweise (iber den privaten Chat erfolgen,
insbesondere, wenn er kritische Aspekte enthalt,
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Siehe TSC - Wegweiser

Sie kdnnen den Schulerinnen und Schilern den privaten Chat freischalten, sodass diese sich auch untereinander austauschen kdnnen.



https://www.schulportal-thueringen.de/media/detail?tspi=14787
https://www.schulportal-thueringen.de/media/detail?tspi=14789
https://www.schulportal-thueringen.de/web/guest/media/detail?tspi=15722
https://www.schulportal-thueringen.de/web/guest/media/detail?tspi=12584

Prozesse durch ritualisierte Kommunikation

Im virtuellen Raum strukturieren — ldeensammiung

X

) <

»

s

0

Zeit einplanen zum einladende \ : — tets alle Unterlage *
Ankommen und Startfolie in (" eine bestimmte ) vorab ( vor der 1
informellen Austausch Videokonferenz ?elt nf_iCh Lernzeit/dem Symbole erleichtern die )
vor der digitalen Lernzeit bspw. Veroffentlichung Unterricht) in der Kommunikation Jindividuelle
L Wusstet ihr der Auftrage TSC hinterlegen Ruckmeldungen
Persdnliche " LG hilf in den Kursen an
BegruBung ; / spéter Losungen Uberraschungen, 1 Aufgabe binden
zum Start in Gruppen- \___bereitstellen _/ bspw. kein Netz, 1
den Tag rAUme 1. vor) o\
sfnen | K / Méglichkeit fiir
ofinen, 4 individuelle
pr|Vr?-ten finden einheitlicher R[]Ckfragen Geteilte Notizen
f .C hatl Strukturen fur Materialien ' gewahrleisten, zur Mitschrift der
\_ reischalten ) und Videokonferenzen / bspw. unterrichtlichen
(zeitlich, inhaltlich, Symbole einheitliche hzei o
' » Y /. . Sprechzeiten, Kommunikation
e usw.) Begriffe Breakout-Raume, nutzen
\_ Wiedererkennung, verwenden privater Chat
. ' Verlasslichkeit, \_ USW. /
oo CHD Sicherheit ‘
beams anderer Teilneh Freigegeben (_JID
Feacr D o Vorwissen und/oder
g Klarheit Gber Stundenfazit mittels
s CHD Nutzung von Umfragefunktion erfassen
s CHD Geteilten Notizen (Multiple-Choice-Fragen)
und offentlichen
\bbrechen m Chat W
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Prozesse durch ritualisierte Kommunikation

Im virtuellen Raum strukturieren — eine Umsetzungsidee einer Lehrkraft

Startfolie fur den digitalen Unterricht

Es geht gleich los ... Es geht gleich los ...
Es geht gleich los ... Es geht gleich los ...
Videokonferenz
5 ... Latein
Montag, 22.02.2021, 12:15 - 12:45 Uhr
Einloggen ab 12:05 Uhr

Es geht gleich los ... Es geht gleich los ...
Es geht gleich los ... Es geht gleich los ...

Gleich gehteslos ... Los geht's ! ...........

G
g
Die Start- und

Abschlussfolien
kénnen stets gleich

| in.
Abschlussfolie ... - (gestaltet sein %
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Aufgaben fur heute und Freitag

. %1
stehen in der TSC unter dem Thema O%'g
/

24.02.2021: Wohnen in Rom

» Vergleich der Musteribersetzung
» Video und Arbeitsblatt

10




Prozesse durch ritualisierte Kommunikation im virtuellen Raum strukturieren —

Umsetzungsideen einer ThiLLM-Referentin und einer Lehrkraft

Start-/BegrufRungsfolien Y

Mach { sexyfei,
tolle Zeit Lﬂi"\%ﬂg \P\

HOL

Schiilername

Schiilername /’

Schilername
Wahle am
Whiteboard

3 den Stift
Schilername und eine

Ich bin dal Doier

Schiilername Lt

Schiilername

Schiilername

Suche

Schilername

Deinen e -
~N
Schilername e 3 @) S D *
2 Was ich gern sagen méchte: \\// T B ®
Werde einiges
i . Danke fur das ES wan 3 —F ausprobieren! :-)
Wie geht es Dir gerade? : : -
9 9 e ,— informativer Abschlussfolien
davon sofort nutzen. LG
S
S EhV _ h l schones Tschissi!
"\IH'(QIC . nette
Bewegen DANKE! Ideen,
den Maus- vielen

zeiger auf
das
passende
Emoji

Dankeschéfih~n

War sehr interaktiv

Vielen Dank fur die
tollen Ideen!

nterressant _

- Die Moglichkeit zur ritualsierten Riickmeldung vermittelt den Schillerinnen und Schillern den Eindruck, bis zum Ende der Lernzeit gesehen zu werden und
2 beteiligt zu sein; gibt Sicherheit und erméglicht es den Schilerinnen und Schiilern, eigene Empfindungen auszudriicken.
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L!g] Prozesse durch ritualisierte Kommunikation strukturieren

Im lernforderlichen Unterricht

basiert die Prozesskommunikation auf Routinen, Gewohnheiten, Ritualen und schafft so verlassliche
Strukturen. Jede und jeder weil3, was erlaubt und erwiinscht ist, was erwartet wird, was als Nachstes
passieren wird etc. und kann deshalb aktiv und kooperierend mitwirken. Der Anteil echter Lernzeit wird

erhoht.

Als Lehrkraft entlastet mich ritualisierte Prozesskommunikation weitgehend von der Notwendigkeit,
bestandig Entscheidungen treffen zu mussen.

Als Schilerin/Schuler kann ich im Rahmen dessen, was erlaubt ist und erwartet wird, eigenstandig
agieren. Die Vorhersagbarkeit von Ablaufen gibt mir Sicherheit und ermaéglicht es mir, mich auf das
Lernen zu konzentrieren.

Diese verlasslichen Strukturen ermdglichen eine darauf aufbauende situationsbezogene dialogisch-
alltagliche Prozesskommunikation.

ThILLM, 2022 12



Prozesse durch ritualisierte Kommunikation strukturieren

Selbstvergewisserung

« Ermoglicht die von mir verantwortete Prozesskommunikation die
Ausbildung von lernunterstitzenden Routinen?

«  Wird der Anteil echter Lernzeit erhoht?

« Konnen alle Schilerinnen und Schiler sich aktiv und eigenstandig
in die Unterrichtsablaufe einbringen?

Lehrkraft Schiler*in

ThILLM, 2022 13



Wie hat lhnen das Werkzeug ,,Prozesse durch ritualisierte Kommunikation strukturieren
gefallen?

Wir arbeiten stetig daran, die Werkzeuge fur Sie zu verbessern. Bitte unterstitzen Sie uns, indem Sie
eine kurze Ruckmeldung geben. Planen Sie etwa 10 Minuten Zeit ein. Vielen Dank!

Hier finden Sie unseren Feedbackbogen.

Sie haben weitere Umsetzungsideen und mdchten Sie uns zur Verfiagung stellen?

Bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf; katja.franke@thillm.de; andrea.bethge@?thillm.de

Sie haben Interesse an weiteren Werkzeugen?

ﬁHier geht"s zum Handlungsfeld .Unbedrohtheit”, ﬁHier geht s zur Seite .Unterrichtsentwicklung®.
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